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Xacti Cloud サービス 利用規約 

 

第1条  サービスの提供 

 

1. 株式会社ザクティ/株式会社ザクティエンジニアリングサ

ービス(以下「当社」という)は、この「Xacti Cloud サー

ビス 利用規約」(以下「本規約」という)を定め、本規約

に基づき、Xacti Cloud サービス(以下「本サービス」と

いう)を提供します。 

 

2. 本サービスをご利用される方は、本規約に同意する前に、必

ず全文をお読み下さいますようお願い致します。 

 

3. 本サービスには、本規約記載の条件に加えて、特則が適用さ

れることがあります。なお、別途明示の規定がない限り、(i) 

特則と本規約に不一致のあるときには、特則が優先して適用

され、(ii) 本規約および特則を総称して「本規約等」といい

ます。 

 

第2条  定義  

 

本規約において使用される用語を、次のとおり定義します。 

 

「スマートフォンアプリケーション」とは、iOS搭載デバイス

(iOS搭載スマートフォン端末及びタブレット端末等)やAndroid 

OS搭載デバイス(Android OS搭載スマートフォン端末及びタブレ

ット端末等)等のスマートデバイスにおいて動作するアプリケー

ションをいいます。 

 

「WEBアプリケーション」とは、インターネット(ウェブ)などの

ネットワークから利用するアプリケーションです。 

 

「コンテンツデータ」とは、当社製ハードウェア等によって

撮影された静止画、動画等の映像コンテンツに関する電子デ

ータを意味します。 
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「個人情報」とは、個人情報の保護に関する法律(平成15年

法律第57号、以下「個人情報保護法」といいます。)第2条第1

項に定める意味を有します。 

 

「知的財産権」とは、著作権、特許権、実用新案権、商標権、意

匠権その他の知的財産権(それらの権利を取得し、又はそれらの

権利につき登録等を出願する権利を含みます。)を意味します。   

 

「登録ユーザー」とは、第4条に基づくユーザー登録を完了した

個人又は法人を意味します。   

 

「スタッフアカウント」とは、コンテンツデータのアップロー

ド、ダウンロード視聴、編集及び削除、ビデオ通話を行う事がで

きる権限を持つアカウントを意味します。但し、契約者アカウン

トを除きます。   

 

「契約者アカウント」とは、コンテンツデータのアップロード、

ダウンロード視聴、編集及び削除、ビデオ通話を行う事ができる

権限と、スタッフアカウントを発行する事ができる権限を持つア

カウントを意味します。   

 

第3条  本サービスの内容 

 

1. 本サービスは、「Xacti Cloud サービス」という名称

のクラウド型コンテンツ管理・ビデオ通話サービスで

す。 

 

2. 登録ユーザーは、当社製スマートフォンアプリケーション

「XactiViewerPro」もしくは「XactiViewer」を使用し、クラ

ウドサーバーへコンテンツデータをアップロード、及び、ビデ

オ通話をすることができます。ビデオ通話は１度につき２時間

を上限とし、通話時間が２時間を超えた場合には、自動でビデ

オ通話接続が切断されます。 

 

3. 登録ユーザーは、スマートフォン、またはPC等の通信機器よ

り当社製WEBアプリケーション「Xacti Cloud Manager」を

使用し、契約条件に応じて、次のサービスを利用する事がで
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きます。 

(1)アカウントの権限で認められる範囲内でコンテンツデータ

をダウンロード視聴できるサービス 

(2)ライセンス登録されたカメラの映像をライブ視聴、遡り視

聴できるサービス 

(3)当社製スマートフォンアプリケーション

「XactiViewerPro」もしくは「XactiViewer」を使用し  ビデ

オ通話をする登録ユーザーと通話できるサービス 

但し、当社製WEBアプリケーション「Xacti Cloud 

Manager」の  使用条件・環境により、一部機能制限があり

ます。 

 

4. 前各項に定める他、本サービスの詳細は、当社のホームペー

ジに定める通りとします。 

 

第4条  利用申込みとユーザー登録 

 

1. 本サービスをご利用頂くためにはユーザー登録が必要です。 

 

2. ユーザー登録の申込希望者(以下「利用申込者」という)は、

当社指定の申込フォームに必要事項を入力し、当社の指定す

る方法により申し込みをするものとします。 

 

3. 当社は、利用申込者へ契約者アカウントを発行し、その契約

者アカウントの情報を含む当社からの電子メールもしくは書

面によるユーザー登録完了通知をもってユーザー登録は完了

します。利用申込者が次の各号の一に該当する場合には、当

社はユーザー登録の申し込みを承諾しないことがあります。 

 

(1) 申込フォームに虚偽の記載、誤記または記載漏れがあった

とき。 

 

(2) 本規約等に同意頂けない場合。 
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(3) 本規約等に違反したことがある場合。 

 

(4) 利用申込者が利用契約(第5条で定めるものをいう。)上の債

務の履行を怠るおそれがあると当社が判断したとき。 

 

(5) 利用申し込みを承諾することが不適当と当社が判断したと

き。 

 

(6) 暴力団、暴力団構成員、暴力団関係企業もしくは関係者、

総会屋、その他反社会的勢力(以下、「反社会的勢力」とい

う。)であるとき、または反社会的勢力であったこと。 

 

(7) 役員または実質的に経営を支配する者が反社会的勢力であ

るとき、または反社会的勢力であったこと。 

 

(8) 自らまたはその役員もしくは実質的に経営を支配する者が

反社会的勢力への資金提供を行う等、その活動を助長する

行為を行ったとき。 

 

(9) 親会社、子会社(いずれも会社法の定義による)が前三号の

いずれかに該当するとき。 

 

(10)その他利用申し込みを承諾しないことにつき正当な事由が

あるとき。 

 

4. 前項によりユーザー登録の申し込みを承諾しない場合には、

当社は、電子メールによりその旨を利用申込者に通知するも

のとします。 

 

5. 登録ユーザー による本サービスの利用開始後に、登録ユーザ

ーが利用申込み時点で３項に定める各号事由のいずれかに該

当していたことが判明した場合、又は登録ユーザーが第３項

各号に定める事由のいずれかに該当することとなった場合

は、当社は、当社の判断により、何時でもユーザー登録を直



5 

 

ちに削除することができるものとします。なお、当社はその

理由について一切の開示義務を負わないものとします。 

 

6. 登録ユーザーは、ユーザー登録完了通知の受領後、当社製WEB

アプリケーション「Xacti Cloud Manager」に契約者アカウン

トでログインし、必要に応じてスタッフアカウントを発行す

ることができるものとします。 

 

7. 当社は、本条に基づき当社が行う措置により利用申込者に生

じた損害について、一切の責任を負いません。 

 

第5条  利用契約の成立 

 

1. 前条第2項に基づき利用申込者よりユーザー登録の申込

みがあり、同条第3項に基づき当社がユーザー登録完了

通知を発信したときに、登録ユーザーと当社間におい

て、本規約等に定める条件を内容とする本サービスの利

用に関する契約(以下「利用契約」という)が成立するも

のとします。 

 

2. 本サービスの利用は、登録ユーザー自身で利用するもの

とし、登録ユーザーは、当社の許可なく第三者に本サー

ビスを利用させてはならないものとします。 

 

第6条  機器等の準備 

 

登録ユーザーは、自己の責任と費用負担において、本サービ

スの利用に必要な機器、ソフトウェア、通信設備、またはサ

ーバとの情報を送受信するための設備環境等を準備するとと

もに、その維持、管理を行うものとします。 

 

第7条  ログインID及びログインパスワード付与 
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当社は、利用契約が成立した場合には、登録ユーザーが本サ

ービスを利用するために必要なIDコード(以下「ログイン

ID」という)及びパスワード(以下「ログインパスワード」と

いう)を登録ユーザーに付与するものとします。 

 

第8条  ログインパスワードの変更 

 

登録ユーザーは、自ら任意に、当社製WEBアプリケーション

「Xacti Cloud Manager」にあるパスワード変更画面を通

じてログインパスワードを変更することができるものとしま

す。 

 

第9条  ID及びパスワードの使用、管理 

 

1. 登録ユーザーは、自己の責任において、ログインID及び

ログインパスワードを管理するものとします。 

 

2. 登録ユーザーは、ログインID及びログインパスワードを

本サービス利用の目的に限り使用するものとします。 

 

3. 登録ユーザーは、理由のいかんを問わず、ログインID及

びログインパスワードを第三者に開示もしくは貸与し、

または使用させてはならないものとします。 

 

4. ログインID及びログインパスワードの不適切な管理また

は保管、その他の事由により生じた登録ユーザーまたは

第三者の損害ならびに本サービスの利用結果について

は、当社に故意又は重大な過失がある場合を除き、当社

はいかなる責任も負わないものとします。ログインID及

びログインパスワードを用いた本サービスへのアクセス

については、当社の故意又は重大な過失により当社の管

理下からログインID及びログインパスワードが漏洩した

場合を除き、登録ユーザーによる本サービスへのアクセ

スとみなします。 

 

5. 登録ユーザーが前各項に違反して当社に損害を与えた場

合には、登録ユーザーはその損害を賠償する責任を負う
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ものとします。登録ユーザーが前各項に違反したことに

関連して行われた第三者による行為によって当社に損害

が発生した場合についても、同様とします。 

  

第10条  利用期間 

 

1． 本サービスの利用期間は、登録ユーザーが当社からの利

用開始を通知する電子メールを受信した日から第25条、

第31条、その他の事由にもとづき登録ユーザーとの利用

契約が終了し、あるいは本サービスの提供が停止、終了

する日までとします。 

 

2． 本サービスの利用期間は最低3ヶ月とし、利用期間が当該

3ヶ月期間に満たずに終了した場合であっても、登録ユー

ザーは3ヶ月分の月額利用料を負担するものとします。但

し、個別契約(注文書等)で合意した利用期間が存在する

場合、この限りではありません。 

 

第11条  利用料金等 

 

1. 本サービスの利用にかかる初期費用、月額利用料(別途

定める料金プランに従う)、キャンセル料及び変更料金

等(いずれも消費税等は別途、以下併せて「利用料金

等」という)は、別途当社が定めるとおりとします。 

 

2. 本サービスの月額利用料は、毎月1日を課金初日とし

て、1ヶ月単位での請求とし、当月の月額利用料は翌月

20日に請求するものとします。 

 

3. 本サービスの利用契約終了日が属する月に係る月額利用

料については、利用契約が当該月の途中で解除、その他

終了された場合においても、登録ユーザーは1か月分の

月額利用料を負担するものとします。 

 

4. 当社は、第29条の定めに従って利用料金等を変更するこ

とができるものとします。 

 

第12条  支払方法 
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1. 登録ユーザーは、当月分の利用料金等を当社が指定する

日までに当社指定の方法にて当社に支払うものとしま

す。 

 

2. 本サービスの利用停止の場合を含め、いかなる場合に

も、当社は、支払済みの利用料金等を返還する義務を負

わないものとします。 

 

3. 登録ユーザーが利用料金等の支払いを遅延した場合は、

当社は登録ユーザーに通知して、未払の利用料金等の全

額の支払いを受けるまで、本サービスの提供を中止でき

るものとします。この中止により登録ユーザーに生じる

損害については、当社はその賠償の義務、責任を負わな

いものとします。また、登録ユーザーは、支払の遅延し

た利用料金等について、その支払期限の翌日からその支

払が完了するまで、当社に対して、年率3％(年365日日

割計算)の遅延損害金を支払うものとします。 

 

第13条  自己責任の原則 

 

1. 本サービスの利用及び本サービスを利用して行われる情

報の受発信または閲覧は、すべて登録ユーザーの責任に

おいて行われるものとし、当該情報の内容及びその使用

結果ならびに本サービスの利用により生じた登録ユーザ

ーその他の第三者の損害については、当社はいかなる責

任も負わないものとします。 

 

2. 登録ユーザーは、データセンタの故障等のやむを得ない

事由により、自己の情報が棄損、滅失することがあるこ

とをあらかじめ承諾します。 

 

3. 登録ユーザーが本サービスを利用して受発信する情報に

対する不正アクセスや改ざんについて，当社の故意また

は重過失に基づく場合を除き，当社はいかなる責めも負

わないものとします。 

 

4. 本サービスを利用して受発信または閲覧された情報に関

連して登録ユーザーと第三者との間で紛争が生じた場合
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には、登録ユーザーは自己の責任と費用負担において当

該紛争を処理、解決するものとします。登録ユーザーが

本サービスの利用に関連して第三者の行為により損害を

被った場合も同様とします。 

 

5. 当社は、登録ユーザーによる本サービスの利用により損

害を被った場合には、登録ユーザーに対しその損害賠償

を請求することができるものとします。 

 

第14条  目的外使用の禁止 

 

登録ユーザーは、有償、無償を問わず、本サービスを第三者

のために利用し、または登録ユーザーが第三者に提供する他

のサービス等に本サービスを組み込み、あるいは一体化さ

せ、もしくは付加価値サービスの一環として本サービスを利

用してはならないものとします。 

 

第15条  禁止事項 

 

1. 登録ユーザーは、本サービスの利用権につき、第三者に

対する再使用権の設定、頒布、販売、譲渡もしくは貸与

を行ってはならず、また当社の許諾なくして複製・ダウ

ンロードを行ってはならないものとします。 

 

2. 登録ユーザーは、本サービスに使用されているシステム

やアプリケーションを逆アセンブル、逆コンパイル、リ

バースエンジニアリングしてはならず、またソフトウェ

アのソースコード、構造、アイデアを解明するような行

為を行わないものとします。 

 

3. 登録ユーザーは、本サービスに使用されているシステム

やアプリケーションを変更、改造する行為、システムに

組み込まれているセキュリティデバイスまたはセキュリ

ティコードを破壊する行為その他本サービスの提供を妨

害する行為を行わず、また第三者がかかる行為を行うこ

とを助長する行為を行わないものとします。 
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4. 登録ユーザーは、自らまたは第三者をして、本サービス

を利用して次の行為を行ってはならないものとします。 

 

(1) 当社または第三者の知的財産権もしくはその他の権

利を侵害する行為 

 

(2) 第三者の財産権、プライバシー権または肖像権等を

侵害する行為 

 

(3) 第三者を差別または誹謗中傷する行為 

 

(4) 他の登録ユーザー、当社、その他第三者の信用もし

くは名誉を毀損する行為 

 

(5) 詐欺その他の犯罪行為 

 

(6) わいせつ、児童ポルノ、児童虐待等にあたる画像ま

たは文書の送信または掲載 

 

(7) 無限連鎖講(ネズミ講)の開設または勧誘 

 

(8) 選挙運動またはこれに類似する行為 

 

(9) 事実に反する情報を掲載する行為または第三者の情

報を改ざん、消去する行為 

 

(10) 第三者になりすまして本サービスを利用し、または

情報を掲載する行為 

 

(11) ウイルス・プログラムその他の有害プログラム等の

送信または掲載 
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(12) 第三者の機器、設備（インターネット接続サービス

用設備を含む）の利用または運用に支障を及ぼす行

為 

 

(13) 法令もしくは公序良俗に違反する行為または第三者

に不利益を与える行為 

 

(14) 当社の本サービスの運営、維持、提供に支障を及ぼ

す行為 

 

(15) 当社に対して脅迫的な言動をすること、もしくは暴

力を用いること 

 

(16) 偽計または威力を用いて当社の業務を妨害する行為 

 

(17) 当社に対して不当要求を行う行為 

 

(18) 当社若しくは登録ユーザーが遵守すべき規則(当社

又は登録ユーザーが所属する業界団体の内部規則を

含む。)に違反する行為 

 

(19) 本サービスを通じて当社所定の容量を超えるデータ

を当社のサーバ等に送信する行為 

 

(20) 本サービスに係るサーバ等のアクセス制御機能の全

部又は一部を解除、妨害又は回避する行為(かかる

解除、妨害又は回避を目的とした情報、機器、ソフ

トウェア等を流通させる行為を含む。) 

 

第16条  知的財産権 

 

本サービスの利用に関連する知的財産権に関する取り扱い

は、次のとおりとします。 
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1. 登録ユーザーが本サービスの利用に関連して第三者の著

作物を使用する場合には、本規約等、著作権法、その他

の法令を遵守するものとします。 

 

2. 本サービスの利用において、登録ユーザーが、公表、複

製等を禁じられている著作物の違法な公表、複製、翻

訳、翻案等の行為その他法令に違反する行為を行った場

合には、当該行為を行った登録ユーザーは、当社に生じ

た損害の賠償を含め、当該行為に関し一切の責任を負う

ものとします。 

 

3. 登録ユーザーが本サービスを通じて送信したコンテンツ

データの知的財産権は、登録ユーザー又は登録ユーザー

に権利を許諾した者に帰属するものとします。但し、当

社は、登録ユーザーが本サービスを通じて送信したコン

テンツデータを、本サービスを運営する目的で利用する

ことができるものとします。 

 

4. 登録ユーザーは、当社に対し、本サービスを通じて送信

したコンテンツデータについて、登録ユーザーが当社に

対して前項但書に基づく利用許諾をするために必要な知

的財産権その他の権原及び権利を有することを表明し、

かつ保証するものとします。 

 

第17条  情報の開示 

 

当社は、以下の各号に定める場合を除き、登録ユーザーの事

前の同意を得ずに、登録ユーザーが本サービスを通じて送信

したコンテンツデータを第三者に提供しないものとします。 

 

1. 法令により第三者への提供が要請される場合 

 

2. 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合

であって、事前に登録ユーザーの同意を得ることが困難

又は不適当と当社が判断したとき 
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3. 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特

に必要がある場合であって、事前に登録ユーザーの同意

を得ることが困難又は不適切と当社が判断したとき 

 

4. 国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者

(以下本号において「行政機関等」といいます。)が法令

の定める事務を遂行することに対して協力する必要があ

る場合であって、登録ユーザーの同意を得ることにより

当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあると当社又は

当該行政機関等が判断したとき 

 

5. 本サービスの運営に必要な範囲内で当社が映像データの

取扱いの全部又は一部を第三者に委託する場合 

 

6. 合併その他の事由による事業の承継に伴ってコンテンツ

データが第三者に提供される場合 

 

第18条  情報の利用範囲 

 

1. 登録ユーザーは、当社が当社のプライバシーポリシー

(当社により別途定められます。)に従って登録ユーザー

の個人情報を取り扱うことに同意するものとします。 

 

2. 当社は、登録ユーザーから開示を受けた情報を、当社の

プライバシーポリシーで定める利用目的の達成に必要な

範囲で利用します。 

 

3. 当社は、個人情報保護法及びその他の関連法令等の定め

に従い、登録ユーザーの個人情報及び登録ユーザーから

入力された情報(これらの情報には、個人を特定する情

報を除いたうえでのアンケート情報等を含みます。)

を、個人が特定できない形に修正・加工等の処理を行っ

た上で、情報の分析や評価をし、第三者への情報提供等

のために利用することがあります。 

 

第19条  情報の消去 
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1. 当社は、個人情報保護法その他適用される法令規則等で

求められる範囲を超えて、本サービスを通じて受領した

情報を管理し、確認する責任を一切負わないものとしま

す。 

 

2. 登録ユーザーが第14条乃至第16条に違反したと当社が判

断した場合、登録ユーザーが第14条乃至第16条に違反し

たとして第三者から当社に対してクレーム、請求等がな

された場合、またはその他の事由により当社が本サービ

スの運営のために必要と判断した場合には、当社は、登

録ユーザーに対して事前に通知することなく、また、そ

の理由を開示することなく、当社の裁量により次の措置

を講じることができるものとします。 

 

(1) 登録ユーザーに対して違反行為の中止もしくは義務

の履行を要求し、またはアップロードした情報の削

除を要求すること 

 

(2) 登録ユーザーに対して当該クレーム、請求等を処

理、解決するために当該第三者と協議を行うよう要

求すること 

 

(3) 登録ユーザーがアップロードした情報の全部もしく

は一部を消去し、または登録ユーザーによる閲覧も

しくはアクセスを不能にすること 

 

(4) ディスク領域に設置されている情報を削除すること 

 

3. 前項の措置は、第13条に定める登録ユーザーの自己責任

の原則を否定するものではなく、また前項の解釈及び適

用に際しては、自己責任の原則が尊重されるものとしま

す。 

 

4. 第2項の規定により、当社は登録ユーザーがアップロー

ドした情報を監視しまたは消去する義務を負うものでな

く、また当社はこれらの情報を消去しなかったことによ

り登録ユーザーまたは他の第三者が被った損害について

は、一切責任を負わないものとします。 
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5. 登録ユーザーは、登録ユーザーが本サービスを通じて送

信したコンテンツデータの保存について当社が一切の義

務を負わないことを了承し、コンテンツデータのバック

アップが必要な場合には登録ユーザーの責任及び費用に

おいてこれを行うものとします。 

 

6. 当社は、登録ユーザーが本サービスを通じて送信したコ

ンテンツデータを、本サービスの運営に必要な範囲で登

録ユーザーの承諾なく閲覧することができるものとし、

本規約の第14条、その他の本規約等の規定の違反が確認

された場合には、登録ユーザーへの事前の通知なしに、

当該コンテンツデータの全部又は一部を非公開又は削除

することができるものとします。 

 

7. 当社は、本条に基づき当社が行った措置により登録ユー

ザーが損害を被った場合においても、当社に故意又は重

過失のある場合を除き、かかる損害について一切の責任

を負いません。 

 

第20条  本サービス提供の中断又は停止 

 

1. 次の各号の一に該当する場合には、当社は本サービスの

一部または全部の提供を必要な範囲で一時中断しまたは

停止させることができるものとします。 

 

(1) 当社またはその他の電気通信事業者(以下「通信業

者」という)の通信設備またはこれに付属するその

他の設備の保守または工事等を実施するとき。 

 

(2) サーバの定期点検または緊急保守を実施するとき。 

 

(3) 電力会社からの当社または通信業者への電力の供給

の中断その他やむを得ない事由が発生したとき。 
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(4) 天災地変、火災、当社の責めに帰すことができない

事由、その他不可抗力事由により本サービスを中断

または停止せざるを得ないとき。 

 

(5) その他当社が本サービスの一時中断または停止を必

要と判断したとき。 

 

2. 前項により本サービスの提供を一時中断または停止する

場合、当社は事前に電子メールまたは当社のホームペー

ジへの掲載等により、登録ユーザーにその旨を通知する

ものとします。ただし、緊急またはやむを得ない事由に

より事前通知が実務上困難な場合には、事後速やかに通

知すれば足りるものとします。 

 

3. 第1項に基づく本サービスの一時中断または停止により

登録ユーザーが被った損害については、当社は一切責任

を負わないものとします。 

 

第21条  本サービス提供の中止 

 

当社は、都合により本サービスの全部または一部の提供を中

止することができるものとします。この場合、当社はその3

か月前までに、文書、電子メールまたは当社のホームページ

に掲載することにより、その旨を登録ユーザーに通知するも

のとします。 

 

第22条  契約内容の変更 

 

登録ユーザーは、利用契約の内容について変更を希望する場

合には、当社指定の方法にて変更の申し込みを行うものとし

ます。 

 

第23条  変更の届出 

 

登録ユーザーは、氏名または名称、住所、連絡先、その他の

事項に変更があった場合には、速やかに当社指定の方法にて
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変更の届出を行うものとします。当社は、当社指定の方法以

外での届出は受け付けません。 

 

第24条  免責 

 

1. 本サービスは、プラン容量を超えてコンテンツデータ等

をアップロードした場合に、古いコンテンツデータ等を

削除する場合があり、当該削除の場合は本条3項の規定

が適用されるものとします。 

 

2. 当社は、本サービス内容すべてを常時行えることを保証

するものではありません。登録ユーザーは、本サービス

の利用に供する装置、ソフトウェア又は通信網の瑕疵、

障害、動作不良若しくは不具合、その他の事由により、

コンテンツデータのアップロードやビデオ通話、カメラ

映像のライブ視聴、遡り再生等本サービスを使えず、又

は、コンテンツデータが削除される場合があることを認

識し、同意、合意するものとします。 

 

3. 当社は、本サービスにおいてサービスが利用できないこ

と、又は当社がコンテンツデータを削除したことにより

登録ユーザーが損害を被った場合においても、当社に故

意又は重過失のある場合を除き、かかる損害について一

切の責任を負いません。 

 

4. 当社はいかなる状況においても、またいかなる方に対し

ても、以下の各号に定める事項について一切責任を負い

ません。 

 

(1) 本サービスを通じて提供される情報の入手、収

集、編纂、解釈、分析、編集、翻訳、送付、伝

達、配布に関わる誤り(当社の不注意によるか、そ

の他によるかを問いません。)またはその他の状況

に起因、関係、関連する損失または損害 

 

(2) 本サービスを通じて提供される情報の使用または

使用不可能により発生する、あらゆる種類の直接

的、間接的、特別、二次的、または付随的な損害
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(このような損害の可能性について当社が事前に通

告を受けたかどうかを問いません。) 

 

5. 本サービスを通じて、登録ユーザーが取得する情報につ

いては、その完全性、正確性、確実性、有効性、安全

性、合目的性等につき、すべて登録ユーザーの自己責任

で判断し、登録ユーザーは、その責任で当該情報を利用

し、当該情報から発生するあらゆる問題について当社は

一切の責任を負いません。 

 

6. 本サービスからリンクされているサイトが提供する全て

の商品、サービス及び情報の完全性、正確性、確実性、

有効性、安全性、合目的性、及びその内容等について当

社はいかなる保証もせず、当該商品、サービス、情報等

から生ずるあらゆる問題について、一切の責任を負いま

せん。 

 

7. 登録ユーザーは、本サービスを利用することが、登録ユ

ーザーに適用のある法令等(業界団体の内部規則等を含

みます。以下本項において同じです。)に違反するか否

かを自己の責任と費用に基づいて確認するものとし、当

社は、登録ユーザーによる本サービスの利用に関する法

令等への適合性について何ら保証するものではありませ

ん。 

 

8. 本サービスにおいて、登録ユーザー間に生じたトラブ

ル、損害その他の一切の事項に対して、当社はいかなる

責任も負わず、補償を行いません。 

 

9. 当社は、本サービスで使用するスマホアプリおよびブラ

ウザアプリのデザイン等の仕様を予告なく変更すること

ができるものとし、当該変更によって登録ユーザーに生

じた損害について一切責任を負わないものとします。 

 

10. 当社は、登録ユーザーが本サービスの利用に伴って負担

するあらゆるデータ通信料について一切の責任を負わな

いものとします。 
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11. 本サービスの利用に起因して生じた登録ユーザーまたは

第三者の間接的損害、偶発的損害、付随的損害、結果的

損害、逸失利益または特別損害については、当社はいか

なる責任も負わないものとします。 

 

12. 本規約に定める免責条項が適用されない等の理由によ

り、当社が登録ユーザーまたは第三者に対して責任を負

うべき場合、当社に故意または重過失がある場合を除

き、当社の損害賠償額はいかなる場合でも、登録ユーザ

ーが本サービスの利用に際して当社に対し直近3か月間

以内に支払った利用料金の合計額を上限額とすること

に、当社及び登録ユーザーは予め合意します。なお、登

録ユーザーは、登録ユーザーがこの上限額の定めに同意

しない限り当社が本サービスを提供しないことを十分に

理解の上で、予め同意し承諾するものとします。 

 

13. 本サービスは、当社以外の第三者が提供するサービス

(以下「外部サービス」といいます。)と連携する場合が

ありますが、当社は、かかる連携を保証するものではな

く、外部サービスとの連携が中止、中断、終了した場合

でも、当社は一切の責任を負いません。 

 

14. 本サービスが外部サービスと連携している場合におい

て、登録ユーザーは当該外部サービスの利用規約その他

登録ユーザーが当該外部サービスを利用するために遵守

すべき事項を自己の費用と責任で遵守するものとしま

す。登録ユーザーと当該外部サービスを運営する第三者

との間で紛争等が生じた場合でも、当社は当該紛争等に

ついて一切責任を負いません。 

 

第25条  利用契約の解約 

 

1. 登録ユーザーは、利用契約の解約を希望する場合には、

解約予定月の1ヶ月前までに当社所定の「Xacti Cloud 

サービス解約申請書」(以下「解約申請書」という)を当

社に送付する方法により通知するものとします。この場

合、解約申請書が当社に到着した日の翌月末日を解約日

とします。 
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2. 当社は、登録ユーザーから解約申請書を受領した場合に

は、その旨を電子メールまたは文書にて登録ユーザーに

通知し、確認するものとします。 

 

3. 利用契約を解約する場合、登録ユーザーはコンテンツデ

ータ等の情報のバックアップ等を登録ユーザーの自己責

任において行うものとします。当社は利用契約の解約後

の情報保持に関しては何ら関与せず、また、情報のバッ

クアップ等の責任を一切負わないものとします。 

 

第26条  譲渡禁止 

 

登録ユーザーは、当社の事前の書面による承諾なく、利用契

約上の登録ユーザーの地位(以下「登録ユーザーの地位」と

いう)を第三者に承継させてはならず、また、利用契約にも

とづく権利義務を第三者に譲渡し、もしくは引き受けさせ、

または担保に供してはならないものとします。 

 

第27条  登録ユーザーの地位の承継 

 

1. 前条の規定にかかわらず、登録ユーザーに相続または合

併があった場合、当社が書面で認める場合に限り、(i) 

登録ユーザーの相続人、(ii) 当該合併後存続する法

人、または(iii) 当該合併により設立された法人(以

下、(i)乃至(iii)を総称して「相続人等」という)は、

登録ユーザーの地位を承継することができるものとしま

す。 

 

2. 登録ユーザーに相続又は合併があった場合、相続人等

は、相続又は合併が生じた日から1ヶ月以内に、当該相

続又は合併のあったことが分かる書類を提出して当社に

届け出るものとします。なお、相続人等が登録ユーザー

の地位を承継を希望する場合、かかる届出時に、当社所

定の手続を行うものとします。 

 

3. 登録ユーザーに相続または合併があった場合において、

相続人等が本サービスの継続を希望しない場合、及び当

社が相続人等による登録ユーザーの地位の承継を認めない
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場合は、利用契約は、前項に基づく届出日に終了するも

のとする。 

 

第28条  本規約等の改定等 

 

1. 当社は、民法第548条の4の定めに従って、本規約等を改

定することができるものとします。この場合、以後の本

サービスの利用については、改定後の本規約等が適用さ

れるものとします。 

 

2. 当社は、本規約等の改定を行う場合には、その改定の効

力発生日の１か月前までに電子メールまたは当社のホー

ムページに掲載することによりその内容を登録ユーザー

に通知するものとします。 

 

第29条  本サービスの内容の変更 

 

当社は、何時でも、本サービスの内容の変更（既存のサービス

の全部または一部の改廃、新たなサービスの追加を含むがこれに

限られない）を行うことができるものとします。この場合、

当社は変更の1か月前までに電子メールまたは当社のホーム

ページに掲載して変更の内容を登録ユーザーに通知するもの

とします。 

 

 

第30条  第三者サービス利用規約への同意及び適用 

 

本サービスには、後記の第三者によるサービスを含め、当社に

サービスを提供する第三者(以下「第三提供者」といいます)

により開発、提供および維持されているサービス(以下「第

三者サービス」といいます)が含まれている場合がございま

す。 

 

登録ユーザーは、本規約等とあわせて、第三者サービスに関

する利用規約及びプライバシーポリシー等(これらを併せて

以下 「第三者サービス利用規約」といいます)に同意をした

うえで、本規約等および第三者サービス利用規約の定めに従

って本サービスを利用しなければなりません。登録ユーザー

は、本サービスを利用することにより本規約等および第三者
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サービス利用規約に同意をしたものとみなされます。第三者

サービス利用規約は、第三提供者により適宜変更される場合

がありますので、登録ユーザーは、サービスの利用にあた

り、常に第三者サービス利用規約の最新の内容を確認する義務

を負うものとします。また、本サービスが利用する第三者サ

ービスは、以下のウェブページに掲示するとともに、第三提

供者に変更を生じる場合には当社所定の方法で登録ユーザー

に告知するものとします。  

 

本サービスには、下記記載の第三者により開発、提供および

維持されているサービスが含まれている場合がございます。 

 

Apple Inc. 

利用規約  

https://www.apple.com/jp/legal/internet-services/terms/site.html  

プライバシーポリシー  

https://www.apple.com/jp/privacy/ 

 

Google社 

利用規約  

https://policies.google.com/terms?hl=ja 

プライバシーポリシー  

https://policies.google.com/privacy?hl=ja  

 

第31条  利用の停止及び利用契約の解除  

 

1. 登録ユーザーが次の各号の一に該当する場合には、当社

は何らの催告及び事前の通知をすることなく、登録ユー

ザーによる本サービスの利用を停止し、および／または

利用契約の全部もしくは一部を解除することができるも

のとします。 

 

(1) 利用料金等の支払を怠ったとき。 

 

(2) 支払を停止し、または手形もしくは小切手を不渡

りとしたとき。 
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(3) 破産手続開始、民事再生手続開始、会社更生手続

開始、特別清算開始または特定調停手続開始の申

立てがあったとき。 

 

(4) 差押、仮差押、仮処分または競売等の申立てがあ

ったとき。 

 

(5) 合併、解散または営業の全部もしくは一部の譲渡

もしくは廃止を決議したとき。 

 

(6) 本サービスの運営を妨害し、または当社の名誉、

信用を毀損したとき。 

 

(7) 他の登録ユーザーその他第三者による本サービス

の利用に重大な支障を及ぼす行為を行ったとき。 

 

(8) 本サービスの申し込みに際し虚偽の記載があった

ことが判明したとき。 

 

(9) 利用契約または本規約等に違反するとき。 

 

(10) 登録ユーザーであることを不適当と当社が判断し

たとき。 

 

2. 前項の場合、登録ユーザーはその時点で当社に対して負

担する債務につき期限の利益を喪失し、直ちに全債務を

一括して当社に支払うものとします。 

 

3. 第25条第3項の規定は、本条第1項の規定による利用契約

の全部解除の場合に準用するものとします。 

 

第32条  準拠法及び管轄裁判所並びに標準時 
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1. 本規約等、利用契約は日本法を準拠法とし、日本法によ

り解釈されます。 

 

2. 本規約等、利用契約に起因、関係、関連する当社および本サ

ービスのユーザー間の紛争については、第一審の専属的合

意管轄裁判所を大阪地方裁判所とします。 

 

3. 本規約等、利用契約に関する日時については、全て日本標

準時によるものとします。 

 

第33条  協議 

 

本規約等に定めのない事項または本規約等の解釈もしくは履

行につき疑義を生じた場合には、別途登録ユーザーと当社間

で協議のうえ円満解決を図るものとします。 

 

2022年3月31日制定 

2022年9月1日 改定 

   


