














SolarSaga 200W × 2

SolarSaga 200W × 2

SolarSaga 200W × 2 SolarSaga 200W × 2

SolarSaga 200W × 3

充 電 方 法
ソーラーパネル2枚で充電する場合

ソーラーパネル3枚で充電する場合

ソーラーパネル4枚で充電する場合

ポータブル電源 2000 Pro

ポータブル電源 2000 Pro

ポータブル電源 2000 Pro

ポータブル電源 2000 Pro
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7 バッテリーレベルパーセントタグ

ご使用の前にこの「安全上のご注意」をよくお読みのうえ、正しくお使いく
ださい。

製品を安全に正しくお使いいただき、お客様や他の方々への危害や財産への損害を未然に防止す
るための表示です。
内容をよく理解してから本文をお読みください。

コンセントから電源プラグを抜く記号 行為を指示する記号

行為を禁止する記号

製品を分解、改造を禁止する記号

製品に濡れた手で触れることを禁止する記号

製品を濡らすことを禁止する記号

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が死亡または
重傷を負う可能性が想定される内容を示しています。

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が傷害を負う
可能性が想定される内容または物的損害の発生が想定される内容
を示しています。

絵表示について

絵表示の説明

警告

煙が出ている、異臭がする 落としたり、破損したとき 異音がする 
内部に水や異物が入ったとき 電源コード  (ACアダプター)  が傷んだとき

このような異常が発生したまま使用していると、火災や感電の原因になります。
すぐにACアダプターをコンセントから抜いてください。また、本製品に接続されている機器
もすべて外してください。

煙が出なくなることを確認してからカスタマーサポートにご連絡ください。
お客様による修理は危険ですので絶対におやめください。

故障、発熱、火災·感電の原因になります。

故障、発熱、火災·感電の原因になります。また、本製品を使用できるのは日本国内のみです。

万が一、次のような異常が発生したときはすぐに使用をやめる

万が一発煙や発火したら、大量の水で消火して煙が見えなくなるまで本製品を水浸しにし
てください。

分解、改造しない

表示された電源電圧以外で使用しない

警   告

注意

安 全 上 の ご 注 意

付属品と本製品が破損した場合は、ご自身で修理をしない
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火のそばや炎天下の車内、熱器具の周辺など高温（40℃以上）になる場所で使用したり、
放置しない
発熱や発火、破裂する原因になります。

強い衝撃を与えたり、投げつけたりしない
発熱や発火、破裂する原因になります。

水など、液体を入れたり、濡らしたりしない
発熱や発火の原因になります。

濡れた手で本体や接続するケーブルを触らない
火災や感電の原因になります。

端子部にケーブル以外の金属類を差し込まない
発熱や発火の原因になります。

雷が鳴りだしたら、電源プラグにふれない  (充電をしない)
感電の原因になります。

各接続端子には確実に差し込む
差し込みが不十分だと、発熱したりほこりが付着して火災や感電の原因になります。

· 医療機器や使用上、生命に関わるような機器   
· 社会的、公共的に重要な機器など     
· 重要な事業用機器など

本製品の上に物を載せたり、不安定な場所に置かない
倒れたり、落ちたりしてけがの原因になります。

次のような機器では、絶対に使用しないでください。万が一使用中に給電ができなくなっ
た場合、命にかかわる被害が想定されます。

警   告

注   意

心臓にペースメーカーを装着している方は使用しない 
ペースメーカーが、本製品の影響を受ける恐れがあります。
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使 用 上 の ご 注 意
・本製品は防塵·防水仕様ではありませんので、ほこりや水、海水などがかからないよう
    に注意してください。

・ほこりが多い場所や高温多湿の場所での充電および使用、放置をしないでください。

・本製品を不安定な場所に置かないでください。必ず、平坦で安定した場所に置いて使
    用してください。

・本製品の通風孔は、安全上絶対にふさがないでください。また、本製品の各面から5cm
    以上スペースを空けてください。

・充電または給電中は本製品が温かくなります(故障ではありません)、周囲には物を置
    かないでください。

・本製品接続機器のケーブルを差すときは、真っすぐな向きに差してください。

・接続機器のケーブルを抜くときは、必ずプラグ部分を持って抜いてください。ケーブ
    ルを引っ張ったり折り曲げると、断線などの原因となります。

・給電する機器の充電制御や充電状況、環境などにより給電できない、または急速充電
    にならない場合があります。

・充電または給電中はラジオやチューナー、テレビなどに雑音が入る場合があります。
    雑音が入る場合には、それらの製品から離れた場所でお使いください。

・本体が汚れたらコンセントから電源プラグを抜き、柔らかい布で乾拭きしてください。
     汚れがひどいときは、水または薄めた中性洗剤でふきとってください。シンナーやベ
     ンジンなどは絶対に使わないでください。

・入出力の電力(W)
    接続機器の入力仕様が本製品の出力値の上限を超えている場合、電源を自動的に遮断
   します。消費電力が仕様以下であることを確認してから出力ボタンを押してください。

・低/高温警報
    本製品は、-10 ~ 40℃ (14 ~104℉)の温度範囲でお使いの機器に電力を供給できます。
    動作温度が上記範囲外にある場合、本製品が動作しないことがあります。

・容量表示に関しては、あくまで参考値となり、電圧により電力が算出され、表示数値にズ
    レが発生することがあります。

・付属のACアダプターは、電源コードの抜き差しで電源が入ったり切れたりするため、
    異常時に電源コードを容易に抜き差しできるスペースを空けておいてください。
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故 障 に つ い て

同 梱 品

※付属品を故障、紛失等してしまった場合はカスタマーサポートまでご連絡ください。

A C 充 電 ケ ー ブ ル本体

1 2 3

車 載 用 充 電 シ
ガーアダプター

4 5

取扱説明書 保証書

故障アイ
コン表示

故障
コード

負荷を取り除いた後、製品は自然に回復する可能性が
あります。そうでない場合は、カスタマーサポートにお問
い合わせください

バッテリーの温度が下がると復活します

使用環境温度が回復すると自動復活します

負荷を取り除くか、充電プラグを抜いてください。製品は
自然に回復します。そうでない場合は、カスタマーサポー
トにお問い合わせください。

カスタマーサポートへお問い合わせください

カスタマーサポートへお問い合わせください

カスタマーサポートへお問い合わせください

カスタマーサポートへお問い合わせください

カスタマーサポートへお問い合わせください

カスタマーサポートへお問い合わせください

カスタマーサポートへお問い合わせください

カスタマーサポートへお問い合わせください

F0 BMSシステム通信トラブル

F7 充電モジュール異常

F9 DC出力の過電流/短絡

F8 バッテリー過電流/短絡

充・放電による高温

充・放電による低温

F1 インバータ通信障害

F3 バッテリー故障

F4 バッテリーの過電圧

F5 バッテリー過低圧

F2 充電モジュールの通信障害

F6 インバータ異常

故障内容 処理方法
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Jackery ポータブル電源
JE-2000A
Jackery-UM-001

お買い上げありがとうございます。
ご使用の前にこの「取扱説明書」をよくお読みのうえ、正しくお使いください。
特に「安全上のご注意」は、必ずお読みいただき、安全にお使いください。
お読みになったあとは、すぐに取り出せる場所に大切に保管してください。

Jackery ポータブル電源 2000 Pro

取扱説明書
国内専用/For use only in Japan

カスタマーサポート:jackery.jp@jackery.com



免 責 事 項

・火災、地震、第三者による行為、その他の事故、お客様の故意または過失
     誤用・誤動作・その他の異常な条件下での使用により生じた損害に関して、当社は一
     切責任を負いません。

・付属品と本製品が破損した場合は、ご自身で修理を行わないでください。
    ご自身で分解・修理したことにより生じた損害に関し、当社は一切責任を負いません。

・保証範囲は利用規約に適用され、記載されていない内容は当社の保証範囲外となり
    ます。

・取扱説明書の記載事項が遵守されないことにより生じた不適合について当社は責任を
    負いかねます。

・本製品の使用、または使用不能から発生する付随的な損害(事業利益損失含む)、当社
    が関与しない接続機器との組み合わせによる誤動作などから生じた損害に関して、当
    社は一切の責任を負いません。

・本製品は個人の安全に関係する製品、消費電力の大きな設備に給電できません。例えば、
    医療機器、核施設設備、CPAP（シーパップ） 、スペースシャトルの製造などです。
    上記の設備、用途で使用した結果、火災、機器故障など個人の安全を脅かす事故が生じ
    た場合、当社は一切責任を負いません。
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